
Správa a inkaso pohledávek

eFactoring 
kontrola Vašich pohledávek přes internet



Správa a inkaso pohledávek
– Hledáte účinný nástroj, jak pečovat o Vaše pohledávky? 
– �Chcete vyvedením managementu pohledávek na specializovanou firmu snížit Vaše náklady  

a plně se soustředit na hlavní předmět Vašeho podnikání? 
– �Přejete si udržet dobré obchodní vztahy s Vašimi odběrateli i při řešení Vašich pohledávek? 
 

Využijte Správu a inkaso pohledávek!



Co je Správa a inkaso pohledávek?

Správa a inkaso pohledávek znamená vyvedení péče o pohledávky 
od klienta na specializovanou firmu – factoringovou společnost, 
která má dlouholetou zkušenost s touto službou, propracovaný 
sofistikovaný systém pro vedení, urgenci a inkaso pohledávek 
a v neposlední řadě i zázemí silné bankovní skupiny. 

Druhy služby

•	�Správa pohledávek s pojištěním – klient postupuje pohledávky 
Factoringu České spořitelny, který za tyto pohledávky ručí. Factor 
spravuje pohledávky od jejich vzniku po jejich inkaso a klient 
se může věnovat své hlavní činnosti. V  případě, že odběratel 
neplatí ve splatnosti, factor odběratele upomíná, urguje platby 
a v případě nezaplacení ani 90. den po splatnosti zajišťuje 
vymáhání a komunikaci společně s úvěrovou pojišťovnou nebo 
zahraničním partnerem.

•	�Správa pohledávek bez pojištění – klient postupuje pohledávky 
factorovi, který pohledávku spravuje a zajišťuje její inkaso. 
V případě nevymožení pohledávky ani 60. den po splatnosti má 
právo vrátit pohledávku zpět klientovi.

Výhody služby

Vyvedení kompletní správy a  inkasa pohledávek a  s  tím 
související administrativní činnosti Vám umožní lépe se soustředit 
na předmět  Vaší výrobní a  obchodní činnosti.  Díky našemu 
propracovanému mechanismu péče o pohledávky a upomínkových 
a inkasních procesů můžete očekávat, že výtěžnost i  rychlost 
inkasa  Vašich pohledávek vzrostou. Zároveň Vám poskytneme 
detailní statistiky a  přehledy aktuálně i  v  časových řadách díky 
internetové aplikaci eFactoring.

• �Vy se můžete plně věnovat Vašim obchodům – Factoring České 
spořitelny přebírá veškerou péči o Vaše pohledávky od vzniku až 
po jejich inkaso Vašimi odběrateli. 

• �Ze salda mnoha odběratelů je náhle pouze jeden účet, což je pro 
Vás přehlednější.

• �Odstranění jazykových a  časových bariér při komunikaci se 
zahraničními odběrateli. 

• �Aktuální přehledy o  stavu a  platební morálce odběratelů díky  
on-line přístupu na zabezpečené internetové stránky – eFactoring.

• �Factoring České spořitelny je v případě inkasa nestranný subjekt 
s bankovním zázemím. 

• �Pro dynamicky se rozvíjející společnosti v  konečném důsledku 
dochází k snížení administrativy a personálních nákladů.

• �Automatický systém zasílání upomínek odběratelům, kteří jsou 
v  prodlení s  platbami. Upomínání lze nastavit dle konkrétních 
požadavků klienta. 

Proces upomínání odběratelů 

Disponujeme informačním systémem umožňujícím zasílání 
předlhůtních i polhůtních upomínek. Samozřejmostí je možnost 
nastavit systém individuálně dle přání klienta – volba: 
– termínů zasílání upomínek
– upomínání dle jednotlivých odběratelů 

Komu je služba určena...

• �Podnikům, které chtějí vyčlenit neefektivní správu svých 
pohledávek na specializovanou společnost a věnovat se pouze 
efektivním činnostem – výrobě či obchodu.

• �Podnikům, které chtějí kromě správy pohledávek i jejich pojištění.
• �Společnostem, které chtějí zlepšit platební morálku svých 

odběratelů.
• �Společnostem, které momentálně nepotřebují factoringové 

financování, ale chtějí ušetřit čas a náklady na správu a vymáhání 
pohledávek.

Typ            % / Doba před (-) / po splatnosti (+)

�Předlhůtní upomínka písemně -5 dní

1. polhůtní upomínka písemně +15 dní

1. urgence telefonicky +20–30 dní 

2. polhůtní upomínka písemně +30 dní

2. urgence telefonicky +40 dní

3. polhůtní upomínka písemně +45 dní

Při nevymožení pohledávky v případě bezregresní správy pohledávek (s pojištěním) se postupuje standardní cestou přes úvěrovou pojišťovnu nebo spolupracující factoringovou 
společnost v zemi odběratele.

Standard upomínání odběratelů
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tel.: 246 003 311

 
tel.: 246 003 334
mobilní telefon: 602 644 560

 
tel.: 596 883 390
mobilní telefon: 602 644 540

 
tel.: 246 003 356
mobilní telefon: 602 208 809

tel.: 246 003 337
mobilní telefon: 602 615 138

International Factors Group

Factoring České spořitelny disponuje sítí regionálních obchodních reprezentantů po celé České republice. Naši 
pracovníci jsou připraveni s Vámi projednat podmínky možné spolupráce a budou Vám k dispozici v čase a místě, které 
Vám budou vyhovovat. Aktuální jména obchodních reprezentantů naleznete na: www.factoringcs.cz.

Kontaktujte nás:

Factoring České spořitelny, a. s.
Pobřežní 46
186 00 Praha 8
tel.: 246 003 311
fax: 246 003 319
e-mail: marketing@factoringcs.cz
www.factoringcs.cz

 

Podrobnější informace o factoringu Vám rádi poskytneme 
i v  Komerčních centrech České spořitelny v  těchto 
městech:

Brno
České Budějovice
Hradec Králové
Jihlava
Liberec
Olomouc
Ostrava
Pardubice
Plzeň
Praha 1
Praha 4
Praha 5
Praha 8
Ústí nad Labem
Zlín

V  případě Vašeho zájmu o  factoringové služby na 
Slovensku, v Chorvatsku, Maďarsku a Rumunsku, prosíme 
kontaktujte buď naše oddělení mezinárodního factoringu 
na tel.: 246 003 342, nebo můžete využít tyto kontakty:

Slovensko
Factoring Slovenskej sporiteľne, a. s.
www.factoringslsp.sk
tel.: +421 910 778 827
Priemyselna 1/A
821 09 Bratislava

Chorvatsko
Erste Factoring d.o.o.
www.erstebank.com
tel.: +385 62 37 2853
Zaharova 7
100 00 Zagreb

Maďarsko
ERSTE FAKTOR RT.
www.erstefaktor.hu 
tel.: +361 327 – 0740
Jozséf nádor tér. 5
1051 Budapest

Rumunsko
BANCA COMERCIALA ROMANA
www.bcr.ro
tel.: +4021 311 19 74
B-dul. Regina Elisabeta nr. 5
Sector 3
Bucuresti 030016

Tento reklamní leták má za cíl upozornit na služby či produkty v něm uvedené a není závazným návrhem, který by zakládal práva a závazky účastníků.

Factoring České spořitelny přispěl částkou půl milionu Domovu pro zrakově postižené
Factoring České spořitelny věnoval v rámci oslav 10. výročí zahájení své činnosti na českém trhu půl milionu korun 
Domovu pro zrakově postižené – Palata. Tento Domov poskytuje sociální služby formou celoročního pobytu více než 
sto padesáti občanům, převážně seniorům, se zrakovým postižením. 




